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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Туроперейтинг – деятельность туроператора по комплектации туристического продукта. Формальным определением туроперейтинга является его определение как вида туристского предпринимательства по комплектации туров из услуг, предлагаемых партнерскими организациями - поставщиками услуг (транспортными компаниями, гостиничными предприятиями, экскурсионными, развлекательными предприятиями и т.д.).

Организация обслуживания туристов - задача деятельности крупных туроператорских фирм и целой сети турагентств, расположенных почти во всех городах мира.

Комплексный подход к разработке программ обслуживания на приеме как внутренних, так и зарубежных туристов - задача туроперейтинга. Исследования показывают, что на тех предприятиях, где частично внедряются комплексные меры туроперейтинга, наблюдаются постоянная продажа и полная загрузка маршрутов и мест в течение всего года, а в сезоны наивысшего спроса практикуется заблаговременное бронирование. В нашей стране имеется достаточный спрос на продукцию туроперейтинга, а следовательно, и на подготовку кадров.

Целью спецкурса является овладение студентами основами туроперейтинга.

Основными задачами спецкурса являются:

- изучение теоретических основ туроперейтинга;

- усвоение основ формирования привлекательного турпродукта;

- изучение особенностей договорных отношений;

- выявление основных форм продажи туристского продукта

- установление значимости продвижения туристского продукта в его успешной реализации.

Спецкурс «Туроперейтинг» базируется на материале ранее изученных студентами спецкурсов, таких как «Введение в экскурсоведение и туризмологию», «Организация туризма и экскурсионного обслуживания», «Маркетинг и менеджмент туристского дела».
Общее количество часов – 48; аудиторное количество часов – 34, из них: лекции – 12, практические занятия – 18, контролируемая самостоятельная работа – 4. Форма отчётности – зачет. 
Дисциплина «Туроперейтинг» изучается студентами 4 курса дневной   формы обучения специальности 1-31 02 01-02 «География (научно-педагогическая деятельность)» специализации 1-31 02 01-02 03 «География туризма и экскурсионный менеджмент».

Содержание учебного материала

1 Понятие и виды деятельности туроператора
Понятие и сущность туроперейтинга. Причины возникновение бизнеса туроператоров. Основные различия между туроператором и турагентом. Различия по системе доходов. Различия по принадлежности туристского продукта. Разновидности туроператоров. По виду деятельности. Операторы массового рынка. 
Специализированные операторы: специального интереса, специального места назначения, определенного сегмента рынка, специальных мест размещения, туроператоры, использующие определенный вид транспорта. По месту деятельности: местные (внутренние) туроператоры, выездные туроператоры, туроператоры на приеме. 
Инициативные туроператоры. Рецептивные туроператоры. Чистая форма туроперейтинга. Особенности смешения функций инициативного и рецептивного туроператора. Схема взаимодействия потребителя (туриста) и поставщиков туристских услуг. Функции туроператора.
2 Проектирование тура и туристская документация 
Создание привлекательного туристского продукта. Индивидуальные и групповые туры свойства и особенности. Потребительские свойства турпродукта. Составляющие факторы понятия гостеприимство. Технология обслуживания. Классы обслуживания: класс «люкс», первый класс, туристский класс, экономический класс. 

Пакет услуг. Комплексное обслуживание – основной туристский продукт. Варианты работы с туристами: реализация заказных туров, реализация инклюзив-туров, их недостатки и достоинства. Турпакет, факторы, влияющие на организацию турпакета. Цена турпакета. 

Вербальная модель - основа для проектирования услуги. Документация, отражающая требования обслуживанию туристов. Программа обслуживания туристов. Требования к разработке программы обслуживания. Поставщики услуг. Планирование тура. Договорный план. Типичная временная шкала для новой летней туроперейтинговой программы инициативного туроператора. Обычная шкала действующей туроперейтинговой программы на примере рецептивного туроператора
Туристская документация. Обязательный набор технологической документации для каждого тура. Визовая поддержка. Туристская виза. Виды приглашений. Виды виз. Условия и сроки получения визы. Порядок выдачи виз в разных странах. Шенгенская виза. Типы шенгенских виз.
3 Договорные отношения в туроперейтинге
Заключение договоров с поставщиками услуг. Договор между туроператорами. Регулирование контрактно-договорных взаимоотношений в туризме на международном и национальном уровнях. 

Договора с поставщиками услуг рецептивного туроператора. Основные положения договоров. Договор с гостиничным предприятием. Соглашения о квоте мест. Договор с предприятиями питания. Договор с автотранспортным предприятием. Договор с авиакомпанией. Три вида договоров: договор на квоту мест на регулярных авиарейсах; агентское соглашение; чартер (аренда самолета). Варианты продажи мест на чартер: жесткий, мягкий и комбинированный блок. Договор с железной дорогой. Стандартные железнодорожные туры. Необходимые условия договора. Договор с экскурсионной фирмой. Договор с музеем. Условия договоров.

Договор между инициативным и рецептивным туроператором. Виды вариантов питания и форм обслуживания туристов. Особые и существенные условия договора. Факультативные условия договора.
4 Продвижение туристского продукта
Система продвижения туристского продукта. Формирование сбытовой сети. Информация. Реклама. Нерекламные методы продвижения.
Формирование сбытовой сети. Поиск перспективных партнеров по сбыту. Каналы сбыта: внешние каналы (зарубежные) и внутренние. Структура рынка организованного туризма. Различные каналы реализации туристского продукта. Характеристика основных форм продажи туристского продукта. Собственные бюро продаж. Основные производственные функции бюро продаж туроператора. Контрагентская сеть, ее преимущества. Продвижения туристского продукта через посреднические организации. Схемы рыночных каналов продвижения продукта туроператора до потребителя. Розничные и оптовые туристские фирмы. Традиционная и нетрадиционная формы продажи турпродукта. Прямые продажи корпоративным клиентам. 
5 Реклама и нерекламные методы продвижения
Реклама и информирование - необходимые элементы продвижения туристского продукта. Цель рекламы. Отличительные черты рекламы в индустрии туризма. Типичные цели рекламы в туризме. Сложность рекламы турпродукта. Принципы рекламы. Тактические решения по рекламе. Выбор средств рекламы или рекламоносителей. Средства рекламы в туризме. Аудитория, тираж, охват, частотность. Оплата рекламных объявлений и контроль за расходами. График публикаций. 

Нерекламные методы продвижения. Личные (персональные) продажи. Прямая рассылка информации и работа с различными базами данных. Прямой маркетинг. Стимулирование сбыта. Пропаганда или организация паблик рилейшнз. Стимулирование потребителей. Стимулирование розничных турагентов. Средства стимулирования. Пропаганда туризма и туристского продукта. Средства пропаганды. Основные формы подачи информации для пропаганды. Туристские мероприятия. Информационные поездки. 
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	Методические пособия, средства обучения (оборудование, учебно-наглядные пособия и др.)
	Литература
	Форма контроля
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	лекции
	практические
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(контролируемая)

самостоятельная работа студента
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	2
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	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Понятие и виды деятельности туроператора
1. Понятие и сущность туроперейтинга

2. Различия между туроператором и турагентом

3. Классификация туроператоров. Инициативные и рецептивные туроператоры

4.  Функции туроператора
	2
	2
	
	
	специальная научная литература, справочные материалы
	[1]

[3]
[6]

	Практическая работа

	2
	Проектирование тура и туристская документация 
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Проектирование тура 
1. Создание привлекательного туристского продукта

2. Потребительские свойства турпродукта

3. Классы обслуживания

4. Пакет услуг. Цена турпакета 

5. Программа обслуживания туристов 

6. Поставщики услуг
	2
	4
	
	
	специальная научная литература, справочные материалы
	[3
[5]
[6]


	Проверочная контрольная работа

	2.2
	Туристская документация 

1. Планирование тура

2. Технологическая документация тура 

3. Визовая поддержка 

4. Типы шенгенских виз
	2
	2
	
	
	Набор технологической документации
	[3]

[5]
[6]
	Практическая работа

	3
	Договорные отношения в туроперейтинге
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Договор между туроператорами 

1. Регулирование контрактно-договорных взаимоотношений в туризме на международном и национальном уровнях 
	2
	2
	
	
	Договора, справочные материалы 
	[3]

[4]
[5]

[6]
	Защита рефератов

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	2. Договор между инициативным и рецептивным туроператором 

3. Особые и существенные условия договора 

4. Факультативные условия договора
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Договора с поставщиками услуг 
1. Договор с гостиничным предприятием

2. Договор с предприятиями питания

3. Договор с автотранспортным предприятием

4. Договор с авиакомпанией 

5. Договор с железной дорогой

6. Договор с экскурсионной фирмой. Договор с музеем 
	2
	2
	
	
	Договора, справочные материалы 
	[3]

[4]
[5]

[6]
	Практическая работа

	4
	Продвижение туристского продукта
1. Формирование сбытовой сети

2. Основных формы продажи туристского продукта

3. Схемы каналов продвижения туристского продукта 

4. Розничные агентства и оптовые торговые туристские фирмы

5. Традиционная и нетрадиционная формы продажи турпродукта 
	2
	2
	
	
	специальная научная литература, справочные материалы
	[2]

[4]

[6]
	Проверочная работа

	5
	Реклама и нерекламные методы продвижения
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	Реклама как метод продвижения турпродукта
1. Отличительные черты рекламы в индустрии туризма 

2. Принципы рекламы 

3. Тактические решения по рекламе

4. Средства рекламы в туризме 
5. Оплата рекламных объявлений и контроль за расходами 
	
	2
	
	2
	специальная научная литература, справочные материалы
	[2]

[4]

[6]
	Защита рефератов

	5.2
	Нерекламные методы продвижения

1. Личные продажи 

2. Стимулирование сбыта 

3. Пропаганда или организация паблик рилейшнз  


	
	2
	
	2
	специальная научная литература, справочные материалы
	[2]

[5]

[6]
	Защита рефератов

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	4. Стимулирование потребителей 

5. Средства пропаганды туристского продукта
	
	
	
	
	
	
	

	
	ВСЕГО
	12
	18
	-
	4
	
	
	Зачет


Информационно-методическая часть

Примерный перечень практических работ

1. Классификация туроператоров

2. Схема работы инициативного туроператора

3. Создание привлекательного туристского продукта

4. Потребительские свойства турпродукта 

5. Проектирование тура

6. Поставщики услуг 

7. Программа обслуживания

8. Планирование тура

9. Временная шкала новой туроперейтинговой программы

10. Туристская документация

11. Технологическая карта туристского путешествия

12. График загрузки. Информационный листок

13. Заключение договоров с поставщиками услуг
14. Договор между инициативным и рецептивным туроператорами

15. Внутренние и внешние каналы сбыта 

16. Основные формы продажи туристского продукта

17. Схемы каналов продвижения туристского продукта

18. Реклама туристского продукта

19. Тактические решения по рекламе

20. Нерекламные методы продвижения

21. Стимулирование сбыта

22. Пропаганда туризма и туристского продукта

Рекомендуемые формы контроля знаний

1 Контрольные работы
2 Практические работы

3 Рефераты 
Рекомендуемые темы контрольных работ

1. Понятие и виды  деятельности туроператора

2. Проектирование тура

3. Туристская документация

4. Основные положения договоров с поставщиками услуг

5. Формирование сбытовой сети

6. Розничные агентства и оптовые туристские фирмы

7. Традиционные и нетрадиционные формы продажи турпродукта

8. Реклама и нерекламные методы продвижения турпродукта
Примерный перечень рефератов

1. Функции туроператора

2. Виды туров

3. Составляющие факторы понятия гостеприимство 

4. Классы обслуживания туристов

5. Туристская виза. Виды приглашений 

6. Порядок выдачи виз в разных странах. Шенгенская виза.
7. Стандартные железнодорожные туры
8. Виды вариантов питания и форм обслуживания туристов
9. Поиск перспективных партнеров по сбыту
10. Традиционная и нетрадиционная формы продажи турпродукта
11. Сложность рекламы турпродукта
12. Пропаганда или организация паблик рилейшнз
13. Основные формы подачи информации для пропаганды
14. Информационные поездки
Рекомендуемая литература

Основная

1 Ефременко, М.В. Основы технологии туристского бизнеса: учебное пособие / М.В. Ефременко. – М.: Изд-во «Ось – 89», 1999. – 192 с.
2 Дурович, А.П. Маркетинг в туризме: учебное пособие / А.П. Дурович. – Мн.: Новое знание, 2001. – 496 с.

3 Ильина, Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности: учебник / Е.Н. Ильина. – М.: Финансы и статистика, 2000. – 256 с.

4 Пирожник, И.И. Основы географии туризма и экскурсионного обслуживания: / учеб. пособие для геогр. спец. вузов / И.И Пирожник. – М.: изд-во «Университетское», 1985. – 253 с.

5 Сухов, Р.И. Организация работы туристического агентства: учебное пособие / Р.И. Сухов. – М.: «Март», 2005. – 144 с.

6 Ушаков, Д.С. Прикладной Туроперейтинг / Д.С. Ушаков. – М.: ИКР «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2004. – 416 с.

Дополнительная
1. Кабушкин, Н.И. Менеджмент туризма: учебник / Н.И. Кабушкин. – Мн.: Новое знание, 2004. – 409 с.
2. Организация туризма: учебное пособие / А. П. Дурович [и др.]; под общ. ред. А. П. Дурович. – Мн.: Новое знание, 2003. – 632 с.
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